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 получать информацию из сети Интернет для помощи в учебе и самообразовании;  

 пользоваться техническими средствами Библиотеки, специально установленными 

для пользователей при условии соблюдения соответствующих правил пользования; 

 избирать и быть избранными в общественный совет, актив библиотеки; 

 обращаться с предложениями, замечаниями и жалобами к представителям 

администрации Библиотеки, касающимися обслуживания. Жалоба может быть 

направлена письменно по адресу: 455038, пр. Ленина, 124 или на адрес 

электронной почты директора Бубнова Галина Анатольевна cdbsekretar@mail.ru   

с указанием в обязательном порядке: фамилии, имени, отчества заявителя; 

почтового адреса, изложения сути жалобы (предложения, заявления); личной 

подписи и даты. Письменная жалоба (предложение, заявление) рассматривается в 

течение 15 дней со дня регистрации жалобы. 

 Решения и действия (бездействия) администрации МКУК «ЦДБС», должностных 

лиц и (или) их работников могут быть обжалованы пользователями в досудебном 

(внесудебном) порядке.  

 Пользователь вправе обжаловать в суде решение, действие (бездействие) 

администрации МКУК «ЦДБС», должностного лица и (или) их работников в 

порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской 

Федерации. 

 

3. Права Библиотеки      

3.1 Самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей деятельности в 

соответствии с целями, указанными в Уставе МКУК «ЦДБС». 

3.2. Утверждать правила пользования Библиотекой. 

3.3. Определять виды и размеры компенсации ущерба, нанесенного пользователями 

Библиотеки. 

3.4. Осуществлять хозяйственную и маркетинговую деятельность в целях расширения 

перечня предоставляемых пользователем Библиотеки услуг и социально-творческого 

развития библиотеки при условии, что это не наносит ущерба их основной деятельности. 

3.5. Участвовать на конкурсной или иной основе в реализации федеральных, областных и 

местных программ развития библиотечного дела. 

3.6. Исключать из своих фондов документы в соответствии с действующими 

нормативными актами.  

3.7. Совершать иные действия, не противоречащие действующему законодательству 

(Устав МКУК «ЦДБС»). 

 

4. Обязанности Библиотеки  

Библиотека обязана: 

4.1. Ознакомить пользователей с Правилами пользования библиотекой. 

4.2. Создавать все условия для осуществления права пользователя на свободный доступ  к 

информации и документам из фондов Библиотеки. Обеспечивать высокую культуру 

обслуживания. 

4.3. Изучать и максимально полно удовлетворять запросы пользователей (не допускается 

использование сведений о пользователе и его чтении в любых случаях, кроме научных 

целей и улучшения организации библиотечного обслуживания). 

4.4. Осуществлять библиотечно-библиографическое и информационное обслуживание 

пользователей. 

4.5. Использовать персональные данные пользователей исключительно для оказания ему 

библиотечно-библиографических услуг, ведения статистического учета без передачи 

сторонним организациям и физическим лицам (№ 152-ФЗ «О персональных данных», 

Положение «О защите персональных данных пользователей»). 
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